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REGULAMENTO/PLANO DE OPERACAO DA PROMOGAO
Resgate Premiado LATAM Pass
CERTIFICADO DE AUTORIZAQAO SRE/ME N° 04.025490/2023
1 - EMPRESAS PROMOTORAS:

1.1 - Empresa Mandatéria:

Raz&o Social: TAM LINHAS AEREAS S/A.

Enderecgo: ATICA Numero: 673 Complemento: ANDAR 6 SALA 62

Bairro: JARDIM BRASIL (ZONA SUL) Municipio: SAO PAULO UF: SP CEP:04634-042
CNPJ/MF n°: 02.012.862/0001-60

2 - MODALIDADE DA PROMOQAO:
Assemelhada a Sorteio

3 - AREA DE ABRANGENCIA:
Todo o territério nacional.

4 - PERIODO DA PROMOGCAO:
15/03/2023 a 08/08/2023

5 - PERIODO DE PARTICIPAGAO:
15/03/2023 a 31/07/2023

6 - CRITERIO DE PARTICIPACAO:

6.1. Poderéo participar da presente Promogao, pessoas fisicas, maiores de 18 (dezoito) anos de idade completos, residentes e domiciliados
em todo territorio nacional, que possuam CPF préprio e valido, que sejam participantes do Programa de Fidelidade LATAM Pass, e que
preencherem todas as condi¢8es de participagdo previstas neste Regulamento.

6.1.1. Caso o interessado ndo seja participante do Programa de Fidelidade LATAM Pass, para participar da promogéo, devera se cadastrar no
referido programa. O cadastro, pode ser realizado gratuitamente, acessando o site https://resgatepontos.latampass.latam.com/ ou no
Aplicativo LATAM Pass. Caso opte pelo aplicativo, 0 mesmo podera ser baixado gratuitamente, estando disponivel para celulares com sistema
operacional Android e iOS.

6.1.2. Considerando que o cadastro no Programa de Fidelidade LATAM Pass é condi¢&o obrigatéria para a participacdo na Promocgao,
recomenda-se a observagdo das condi¢Ges estabelecidas no regulamento do referido programa de fidelidade, disponivel para consulta no site
https://resgatepontos.latampass.latam.com/ ou no Aplicativo LATAM Pass.

6.2. Para participar, os interessados elegiveis devem, dentro do periodo de participagdo compreendido entre as 00h00 do dia 15 de margo de
2023 até as 23h59m do dia 31 de julho de 2023, (horarios de Brasilia), acessar o site https://resgatepontos.latampass.latam.com/ ou o
Aplicativo LATAM Pass, em ambiente logado, em seguida devera:

i. acessar a area especifica para esta Promocao;

ii. atualizar seus dados cadastrais caso seja necessario;

iii. ler e aceitar as condigbes deste Regulamento, bem como Politica de Privacidade; e

iv. seguir todas as instrugdes indicadas no proprio site para a conversao de pontos em chances de participagdo nos sorteios desta Promogao,
0 que ocorrera através da outorga de NUmeros da Sorte, observadas todas as condi¢des aqui descritas.

6.2.1. Fica esclarecido que, para efetuar o procedimento de conversao de pontos para fins dessa promocéao, o Participante elegivel devera
possuir no momento da realizagéo da conversdo, um saldo minimo de 50 (cinquenta) pontos, vigentes e vélidos, no Programa de Fidelidade
LATAM Pass.

6.2.2. Todas as condigGes para o acumulo de pontos no Programa de Fidelidade LATAM Pass podem ser consultadas no proprio site ou no
Aplicativo LATAM Pass.

6.2.3. Fica previamente estabelecido que o Participante € o Unico responséavel pelas informagdes fornecidas no seu cadastro. O fornecimento
de informacdes falsas, incorretas, invalidas ou imprecisas implicara na desclassificacéo do participante, a qualquer momento. Esta pratica
poderd, ainda, caracterizar crime, sujeitando o infrator as penalidades previstas na legislagdo em vigor.

6.3. A cada 50 (cinquenta) pontos convertidos, ao participante sera atribuido 1 (um) NGmero da Sorte, com o qual o Participante concorrera ao
prémio relativo ao sorteio correspondente ao periodo em que realizou a referida converséo.

6.3.1.Para realizar a conversao o participante devera acessar https://resgatepontos.latampass.latam.com/.
6.3.2. O participante podera definir quantos pontos deseja converter, devendo ser sempre mltiplos de 50 (cinquenta) pontos.

6.3.3. O total de pontos convertidos serd deduzido do saldo acumulado de pontos do participante no momento da efetivacéo da conversao.
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6.4. Os Numeros da Sorte serdo outorgados e enviados por e-mail aos participantes em até 24 (vinte e quatro) horas de sua converséo.

6.5. Cada Participante recebera NUMEROS DA SORTE de acordo com as conversdes de pontos efetivadas durante todo o periodo da
Promocéo, os quais serdo validos para concorrer nos sorteios respectivos conforme tabela abaixo, sendo este controle efetuado pelo CPF do
Participante.

SORTEID PERIODO DE PARTICIPACAO (CONVERSAO |DATA DA EXTRACAO DA LOTERIA
DE PONTOS) FEDERAL
1 15.03.2023 a 30.04.2023 06.05.2023
2 01.05.2023 a 31.05.2023 03.06.2023
3 01.06.2023 a 30.06.2023 05.07.2023
4 01.07.2023 a 31.07.2023 05.08.2023

6.6. Tendo em vista as caracteristicas do ambiente da Internet, a empresa Promotora ndo se responsabilizara por qualquer cadastro que
porventura ndo venha a ser concluido pelo Participante por problemas de conexao, servidor, linhas telefonicas, provedores de acesso, ou
ainda por falta de energia elétrica, sem exclusdo das demais situa¢des decorrentes de caso fortuito ou forga maior.

6.7. Sem prejuizo, caso haja interrupcdo no cadastramento de maneira que nao seja concluida a operagao, o participante tera a possibilidade
de efetivar o cadastramento e/ou a converséo de seus pontos, desde que seja realizado durante o periodo de vigéncia da Promog&o.

6.8. QUANTIDADE DE SERIES

SORTEIO 1: 25 (vinte e cinco) séries, numeradas de 00 a 24.
SORTEIO 2: 25 (vinte e cinco) séries, numeradas de 25 a 49.
SORTEIO 3: 25 (vinte e cinco) séries, numeradas de 50 a 74.
SORTEIO 4: 25 (vinte e cinco) séries, numeradas de 75 a 99.

6.9. A apuracao dos premiados nesta promocao sera efetuada por correlagdo com os resultados das Extragdes da Loteria Federal abaixo
indicadas.

6.10. Esta promocéo tera os seguintes sorteios.

PERIODO DE PARTICIPACAO DATA DA DATA DA .
SORTEIO | (coNVERSAO DOS PONTCOS) . ()E;(ETFF:&(;FAE%EDRA’AL APURACAO SERIES
1 15.03.2023 a 30.04.2023 06.05.2023 09.05.2023 00a 24
2 01.05.2023 a 31.05.2023 03.06.2023 06.06.2023 25 a 49
3 01.06.2023 a 30.06.2023 05.07.2023 07.07.2023 50 a 74
4 01.07.2023 a 31.07.2023 05.08.2023 08.08.2023 75299

6.11. A apuracéio dos ganhadores, na forma deste regulamento, ocorrera na empresa LATAM LINHAS AEREAS, localizada na Rua Atica n°
673, 6° andar, sala 62, Jardim Brasil - Sdo Paulo — SP, CEP 04634-042, sempre as 15h00, podendo em razéo da pandemia da COVID-19
ocorrer de forma remota.

6.12. PREMIO OFERTADO EM CADA UM DOS SORTEIOS:

SORTEIO 1: Ao contemplado neste sorteio sera oferecido, como PREMIO, 1 (um) milh&o de pontos no Programa de Fidelidade LATAM Pass,
no valor de R$ 18.500,00 (dezoito mil e quinhentos reais).

SORTEIO 2: Ao contemplado neste sorteio sera oferecido, como PREMIO, 1 (um) console de videogame Sony PlayStation 5 com FIFA 23, no
valor de R$ 4.000,00 (quatro mil reais).

SORTEIO 3: Ao contemplado neste sorteio sera oferecido, como PREMIO, 1 (um) par de passagens aéreas LATAM, ida e volta em classe
econdmica, no trecho SP (GRU) para a cidade de Santiago — Chile, sendo uma passagem para o contemplado e uma para um acompanhante,
no valor total de R$ 4.486,00 (quatro mil, quatrocentos e oitenta e seis reais). Na hipdtese do contemplado néo residir em SP, Capital, a
Promotora providenciara também o(s) trecho(s) aéreo(s), voando LATAM, entre sua cidade de residéncia e SP Capital.

SORTEIO 4: Ao contemplado neste sorteio sera oferecido, como PREMIO, 1 (um) par de passagens aéreas LATAM, ida e volta em classe
econdmica, no trecho SP (GRU) para a cidade de Madrid — Espanha, sendo uma passagem para o contemplado e uma para um
acompanhante, no valor total de R$ 17.380,00 (dezessete mil, trezentos e oitenta reais). Na hipétese do contemplado néo residir em SP,
Capital, a Promotora providenciara também o(s) trecho(s) aéreo(s), voando LATAM, entre sua cidade de residéncia e SP Capital.

6.12.1. Fica previamente estabelecido que, nos prémios envolvendo passagem aérea, uma vez emitidas, as passagens aéreas ndo poderao
ser remarcadas e nao serdo reemitidas. Da mesma forma ndo serdo emitidas passagens em aberto. O agendamento para o usufruto das
passagens aéreas devera ser realizado no prazo maximo de até 12 (doze) meses, contados da data da apuragao do resultado do sorteio.

6.12.2. Fica claro que o prémio do contemplado abrange somente aqueles itens descritos neste Regulamento, ndo se responsabilizando a
Empresa Promotora por quaisquer despesas que o contemplado venha a ter em funcéo da aceitacdo, uso e fruicdo dos respectivos prémios
recebidos, tais como a obtencdo de passaportes, vistos, vacinas ou outras exigéncias para ingresso no pais de destino.

6.12.3. O contemplado e seu acompanhante serdo os Unicos responsaveis por providenciar e portar toda a documentacéo necesséria para o
ingresso legal no referido pais, bem como por observar toda a legislacéo e requisitos para tanto necessario.
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7 - QUANTIDADE DE SERIES:

100

8 - QUANTIDADE DE ELEMENTOS SORTEAVEIS POR SERIE:

100.000

9 - APURACAO E DESCRICAO DE PREMIOS:

DATA: 09/05/2023 15:00

PERIODO DE PARTICIPACAO DA APURACAO: 15/03/2023 00:00 a 30/04/2023 23:59
DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 06/05/2023

ENDERECO DA APURACAO: Rua Atica NUMERO: 673 COMPLEMENTO: 6° andar, sala 62 BAIRRO: Jardim Brasil
MUNICIPIO: Sdo Paulo UF: SP CEP: 04634-042

LOCAL DA APURACAO: Sede da Promotora - de forma remota

PREMIOS
. - Valor Série |Série
Quantidade Descricao Valor R$ Total R$ |Inicial| Final Ordem
01 (um) milh&o de pontos no Programa de Fidelidade LATAM Pass, no valor de
1 R$ 18.500,00 (dezoito mil e quinhentos reais). 18.500,00 18.500,001 0 24 !
DATA: 06/06/2023 15:00 ~
PERIODO DE PARTICIPACAO DA APURACAO: 01/05/2023 00:00 a 31/05/2023 23:59
DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 03/06/2023
ENDERECO DA APURACAO: Rua Atica NUMERO: 673 COMPLEMENTO: 6° andar, sala 62 BAIRRO: Jardim Brasil
MUNICIPIO: Sao Paulo UF: SP CEP: 04634-042
LOCAL DA APURACAO: Sede da Promotora - de forma remota
PREMIOS
. C a Valor Série | Série
Quantidade Descricao Valor R$ Total R$ | Inicial | Final Ordem
01 (um) console de videogame Sony PlayStation 5 com FIFA 23, no valor de
1 R$ 4.000,00 (quatro mil reais). 4.000,00 4.000,00 25 49 1
DATA: 07/07/2023 15:00 B
PERIODO DE PARTICIPACAO DA APURACAO: 01/06/2023 00:00 a 30/06/2023 23:59
DATA DO SORTEIO DA LQTERIA EEDERAL: 05/07/2023
ENDERECO DA APURACAO: Rua Atica NUMERO: 673 COMPLEMENTO: 6° andar, sala 62 BAIRRO: Jardim Brasil
MUNICIPIO: Séo Paulo UF: SP CEP: 04634-042
LOCAL DA APURACAO: Sede da Promotora - de forma remota
PREMIOS
. . Valor |Série |Série
Quantidade Descricao Valor R$ Total R$ |Inicial| Final Ordem
01 (um) par de passagens aéreas LATAM, ida e volta em classe econémica, no
trecho SP (GRU) para a cidade de Santiago — Chile, sendo uma passagem para o
contemplado e uma para um acompanhante, no valor total de R$ 4.486,00 (quatro
mil, quatrocentos e oitenta e seis reais). Na hipotese do contemplado nao residir
em SP, Capital, a Promotora providenciara também o(s) trecho(s) aéreo(s), voando
LATAM, entre sua cidade de residéncia e SP Capital. 6.12.1. Fica previamente
estabelecido que, nos prémios envolvendo passagem aérea, uma vez emitidas, as
passagens aéreas nao poderdo ser remarcadas e nao serdo reemitidas. Da mesma
forma ndo serdo emitidas passagens em aberto. O agendamento para o usufruto
1 das passagens aéreas deverd ser realizado no prazo maximo de até 12 (doze) 4.486,00 | 4.486,00| 50 74 1

meses, contados da data da apuracao do resultado do sorteio. 6.12.2. Fica claro
que o prémio do contemplado abrange somente aqueles itens descritos neste
Regulamento, ndo se responsabilizando a Empresa Promotora por quaisquer
despesas que o contemplado venha a ter em fungdo da aceitagdo, uso e fruigao
dos respectivos prémios recebidos, tais como a obtencdo de passaportes, vistos,
vacinas ou outras exigéncias para ingresso no pais de destino. 6.12.3. O
contemplado e seu acompanhante serdo os Unicos responsaveis por providenciar e
portar toda a documentacdo necessaria para o ingresso legal no referido pais, bem
como por observar toda a legislagao e requisitos para tanto necessario.

DATA: 08/08/2023 15:00

PERIODO DE PARTICIPAGAO DA APURAGAO: 01/07/2023 00:00 a 31/07/2023 23:59
DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 05/08/2023

ENDERECO DA APURAGAO: Rua Atica NUMERO: 673 COMPLEMENTO: 6° andar, sala 62 BAIRRO: Jardim Brasil
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MUNICIPIO: S&o Paulo UF: SP CEP: 04634-042
LOCAL DA APURACAO: Sede da Promotora - de forma remota

PREMIOS

. - Valor Série |Série
Quantidade Descricao Valor R$ Total R$ |inicial] Final Ordem

01 (um) par de passagens aéreas LATAM, ida e volta em classe econémica, no
trecho SP (GRU) para a cidade de Madrid — Espanha, sendo uma passagem
para o contemplado e uma para um acompanhante, no valor total de R$
17.380,00 (dezessete mil, trezentos e oitenta reais). Na hip6tese do contemplado
néo residir em SP, Capital, a Promotora providenciara também o(s) trecho(s)
aéreo(s), voando LATAM, entre sua cidade de residéncia e SP Capital. 6.12.1.
Fica previamente estabelecido que, nos prémios envolvendo passagem aérea,
uma vez emitidas, as passagens aéreas nao poderdo ser remarcadas e ndo
serdo reemitidas. Da mesma forma nao serdo emitidas passagens em aberto. O
agendamento para o usufruto das passagens aéreas devera ser realizado no
prazo maximo de até 12 (doze) meses, contados da data da apuragéo do
resultado do sorteio. 6.12.2. Fica claro que o prémio do contemplado abrange
somente aqueles itens descritos neste Regulamento, ndo se responsabilizando a
Empresa Promotora por quaisquer despesas que o contemplado venha a ter em
funcéo da aceitagdo, uso e fruicdo dos respectivos prémios recebidos, tais como
a obtencéo de passaportes, vistos, vacinas ou outras exigéncias para ingresso
no pais de destino. 6.12.3. O contemplado e seu acompanhante serdo os Unicos
responséaveis por providenciar e portar toda a documentagéo necesséria para o
ingresso legal no referido pais, bem como por observar toda a legislacéo e
requisitos para tanto necessario.

17.380,00 | 17.380,00 | 75 99 1

10 - PREMIAGAO TOTAL:

Quantidade Total de Prémios Valor total da Promogédo R$

4 44.366,00

11 - FORMA DE APURAQAO: i
11.1. Para a identificagdo do NUMERO DA SORTE vencedor nos sorteios aqui previstos (1 a 4), seré utilizada a seguinte regra em cada uma
das extracdes da Loteria Federal aqui indicadas:

Para determinacdo do nimero de ordem serao utilizados os algarismos da unidade simples dos 5 (cinco) primeiros prémios de cada
extracdo da Loteria Federal, acima indicadas, lidos de cima para baixo.

Para determinac@o do nimero de série, serdo utilizados os algarismos da dezena simples do primeiro e segundo prémios de cada extracéo
da Loteria Federal aqui indicada, lidos de cima para baixo. Se este nimero estiver no intervalo de séries validas para o respectivo periodo de
participagdo, sera ele mesmo; caso contrario, devera ser somado ou subtraido 25, tantas quantas vezes necessarias, até que se identifique
um ndmero de série valido, conforme o periodo de participagdo apurado.

Exemplo da Extragao da Loteria Federal do Brasil

1° prémio 1 2 5 2 9
2° prémio 4 3 4 6 4
3° prémio 5 2 0 2 3
4° prémio 8 4 7 5 3
59 prémio 1 5 1 9 2

Exemplo de Numero da Sorte contemplado no 1° Sorteio: (26-25) 01.94332

11.2. Em cada um dos sorteios, na hipotese de o nimero obtido conforme o uso da regra acima estabelecida, néo ter sido distribuido a
qualquer participante, devera ser considerado como nimero contemplado o nimero de ordem distribuido imediatamente superior e, na falta
deste, o nimero de ordem distribuido imediatamente inferior, na mesma série.

11.3. Na hipétese de ndo haver nimeros de ordem na série determinada, esta regra se aplicara na série imediatamente anterior onde tenha
havido distribuicdo de nimeros de ordem. Se, no uso desta regra, se encontrar a primeira série do conjunto de séries reservado para o
periodo apurado, fica determinado que a anterior sera a Ultima série desse mesmo conjunto de séries.

11.4. Caso alguma extracdo da Loteria Federal indicada acima, por qualquer motivo, ndo seja realizada, sera utilizada a extragdo dessa
modalidade de Loteria que ocorrer em data imediatamente posterior.

12 - CRITERIOS DE DESCLASSIFICAGAO:

12.1. N&ao poderao participar desta Promogao, (i) as pessoas absoluta ou relativamente incapazes, (ii) pessoas juridicas, (iii) socios, acionistas,
empregados ou colaboradores da Promotora e de seu grupo econémico; e (iv) empregados das agéncias de propaganda e promogéo e
qualquer outra empresa envolvida na operacionaliza¢do da promog¢ao e/ou na sua premiagao.

12.2. Na hipétese de um Participante contemplado pertencer ao grupo de impedidos ou ser desclassificado na forma prevista no presente
Regulamento, sera identificado um novo contemplado.

12.3. A Promotora ndo tem qualquer responsabilidade e/ou ingeréncia sobre a veracidade e/ou preciséo dos dados de cadastro inseridos
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diretamente pelos participantes no site. Assim, caso a Promotora nao consiga contato com o ganhador no prazo previsto no item 14, através
dos meios informados por ele préprio, a desclassificagdo sera aplicada e um novo contemplado sera identificado de acordo com a forma
estabelecida neste regulamento.

13 - FORMA DE DIVULGAQAO DO RESULTADO:
13.1. Os ganhadores ser&o avisados da condi¢cdo de contemplado por meio de ligagao telefonica, WhatsApp e/ou e-mail, de acordo com os
dados que constarem no seu cadastro.

13.2. Caso seja identificada a impossibilidade de contato com o contemplado devido ao fornecimento equivocado de informa¢des quando da
validacéo de seu cadastro, o prémio correspondente sera destinado a outro participante, de acordo com a regra de aproximagao prevista neste
Regulamento no item “Apuracéo”.

13.3. A empresa Promotora tentara 3 (trés) vezes o contato com os contemplados considerando os dados informados em seu cadastro, por
telefone e e-mail (ndo obrigatoriamente nesta ordem), com intervalos de 1 (um) dia entre uma e outra tentativa.

13.4. O resultado da Promogédo, com os nomes e respectivos nimeros da sorte dos contemplados, sera divulgado no site https://resgatepontos.
latampass.latam.com/ e ficara disponivel para consulta por até 30 (trinta) dias corridos a contar de sua publicacéo.

14 - ENTREGA DOS PREMIOS:

14.1. Ap6s a identificacéo, os contemplados deverdo firmar o recibo de entrega do prémio e disponibilizar os documentos necessarios para a
entrega do prémio, entre eles, mas ndo se limitando, cépia do RG, CPF e comprovante de endereco. Os documentos deverdo ser enviados a
Empresa Promotora, prioritariamente por meio eletrdnico, por imagem, no prazo maximo de 3 (trés) dias, apos o efetivo contato de
comunicagédo da contemplagéo. Caso a Promotora entenda como necessario, podera solicitar a entrega fisica dos documentos aqui
mencionados, podendo a recusa ou falta de sua apresentacéo ensejar em desclassificacdo do participante.

14.2. Os prémios serdo entregues pela Promotora, em até 30 (trinta) dias contados da data da apuracéo, no endereco indicado pelo ganhador.
Caso o contemplado ndo apresente ou se recuse a apresentar os documentos elencados acima no prazo de 72 (setenta e duas) horas do
efetivo contato ou, ainda, os apresente de forma divergente do cadastro, ele sera automaticamente desclassificado e o prémio correspondente
sera destinado a outro participante, de acordo com a regra de aproximagao prevista neste Regulamento no item “Apuragao”.

14.2.1. O prémio “passagens aéreas” sera entregue através de uma carta compromisso onde constara todas as instrugdes para o seu
agendamento.

14.3. O prémio é pessoal e intransferivel, ndo se responsabilizando a Promotora por eventuais restrigdes que o contemplado possa ter para
usufrui-lo.

14.4. Na eventualidade do consumidor contemplado falecer, o prémio sera entregue a seu inventariante, que devera comprovar tal condi¢do.
14.5. O prémio sera entregue livre e desembaragado de qualquer dnus para o contemplado.

14.6. Nao sera permitido ao contemplado trocar seu prémio por qualquer outro, tampouco distribui-lo ou converté-lo, total ou parcialmente, em
dinheiro, de acordo com o art. 15, § 5°, do Decreto n° 70.951/72.

15 - DISPOSICOES GERAIS:
15.1. O regulamento da promocéao sera disponibilizado no site https://resgatepontos.latampass.latam.com/ ou o Aplicativo LATAM Pass.

15.2. A promogao podera ser divulgada de todos os meios de midia e comunicagao, a critério da Promotora.

15.3. O contemplado autoriza a empresa Promotora a utilizar o seu nome, imagem e som de voz, gratuitamente, em caréater irrevogavel,
irretratavel e universal, pelo prazo de 1 (um) ano contado da data de encerramento da promocéao, para divulgagdo da presente promogdo, em
todos os meios de comunicacdao, incluindo, mas sem se limitar a: televisdo, jornal, revista, midia exterior, Internet, rede sociais, entre outros,
néo significando, implicando ou resultando em qualquer obrigacédo de divulgagéo, nem de pagamento.

15.4. As dlvidas e controvérsias oriundas de reclamagdes dos consumidores participantes desta promogao deverdo ser, primeiramente,
dirimidas pela empresa Promotora por meio da Central de Atendimento através de mensagem enviada por meio do link https://helpdesk.latam.
com/hc/pt-br, ou ainda por meio de contato com o Contact Center BR Latam através do 0300 570 5700, no caso de persistirem, serao
submetidas a SEAE-ME e/ou aos 6rgéos integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

15.5. Caso ocorram fraudes, dificuldades técnicas, ou qualguer outro imprevisto que esteja fora do controle da Promotora e que comprometam
a integridade da promocéo, estas serdo submetidas ao Orgao Autorizador, visando a sua solugéo e/ou a aprovacgao de eventuais
madifica¢des, desde que permitidas na Legislagdo; sendo estas, se consumadas, divulgadas aos participantes.

15.6. A participacdo na presente promog¢éao implica na aceitagcdo automatica de todas as disposicdes do presente Regulamento.

15.7. Os participantes serdo excluidos automaticamente, ainda, da promogao, em caso de fraude comprovada, participagdo pela obtengao de
beneficio/vantagem de forma ilicita ou ndo cumprimento de quaisquer das condi¢Ges deste Regulamento, sem prejuizo da responsabilidade
advinda de processo administrativo, civel ou penal cabivel em raz&o dos atos praticados. Para efeito desse item, considera-se fraude a
participagdo pelo cadastramento de informacdes incorretas e/ou falsas; a participacéo de pessoas néo elegiveis, conforme critérios aqui
estabelecidos; e as participagdes que tenham sido efetuadas por método robético, automatico, repetitivo, programado ou similar.

15.8. As participaces que ndo preencherem as condigbes basicas da promogéao, previstas neste Regulamento, ndo terdo nenhuma validade e
0s participantes serdo automaticamente desclassificados.

15.9. O prazo de prescri¢éo do direito aos prémios é de 180 (cento e oitenta) dias, contados a partir da extragao da Loteria Federal de acordo
com o artigo 6° do Decreto 70.951/72.

15.10. Todos os cadastros serdo armazenados num banco de dados Unico da promocéo sob responsabilidade da Promotora.

15.11. Os participantes, a partir da confirmagéo de seu cadastramento; e criagdo de identificagdo e senha, conforme estipulado na promogao,
compreendem e autorizam expressamente que a Promotora e Prestadores de Servigos por ela indicados a utilizar seus dados pessoais para
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operacionalizar a promoc¢ao, exclusivamente nos termos descritos no presente Regulamento, na Politica de Privacidade e de acordo com a Lei
Geral de Protegdo de Dados. Os dados pessoais poderédo ser utilizados pela Promotora ou seus Prestadores de Servigo para obter
documentos e liberacdo da premiagdo. Mediante o consentimento do participante, a Promotora podera utilizar seus dados de contato para
comunicacgéo sobre produtos e servicos da Promotora e desenvolvimento de relacionamento com o participante.

15.12. Para obter mais informagdes sobre como seus dados pessoais sao processados, por favor verifique a Politica de Privacidade,
disponivel no site https://resgatepontos.latampass.latam.com/ ou o Aplicativo LATAM Pass.

15.13. A empresa devera encaminhar a SEAE/ME, a Lista de Participantes, anexando na aba “Apuragdes”, do sistema SCPC, os nomes e
numeros da sorte distribuidos, apds o término do periodo de participacéo e antes da extracédo da Loteria.

16 - TERMO DE RESPONSABILIDADE

Podera participar da promocéo qualquer consumidor que preencha os requisitos estipulados no regulamento da campanha autorizada;

Os prémios néo poderao ser convertidos em dinheiro;

E vedada a apurag&o por meio eletronico;

Os prémios serdo entregues em até 30 dias da data da apuracdo/sorteio, sem qualquer 6nus aos contemplados

Quando o prémio sorteado, ganho em concurso ou conferido mediante vale-brinde, ndo for reclamado no prazo de cento e oitenta (180) dias,
contados, respectivamente, da data do sorteio, da apuracéo do resultado do concurso ou do término do prazo da promocéao, caducara o direito
do respectivo titular e o valor correspondente sera recolhido, pela empresa autorizada, ao Tesouro Nacional, como renda da Uni&o, no prazo
de quarenta e cinco (45) dias;

Em caso de promogdes com participacdo de menor de idade, sendo este contemplado, devera, no ato da entrega do prémio, ser representado
por seu responsavel legal; a excecdo das promogBes comerciais realizadas por concessionaria ou permissionaria de servico de radiodifusao,
nos termos do artigo 1°-A, § 3°, da Lei 5.768, de 20 de dezembro de 1971,

A divulgacdo da imagem dos contemplados poderé ser feita até um ano apés a apuragéo da promog¢éo comercial;

As duvidas e controvérsias oriundas de reclamacdes dos participantes serdo, primeiramente, dirimidas pela promotora, persistindo-as, estas
deverdo ser submetidas a SRE/MF.

Os 6rgaos locais de defesa do consumidor receberdo as reclamagfes devidamente fundamentadas;

A prestacdo de contas devera ser realizada no prazo maximo de trinta dias ap6s a data de prescricdo dos prémios sob pena de
descumprimento do plano de distribuicdo de prémios;

O regulamento devera ser afixado em lugar de ampla visibilidade e se apresentar em tamanho e em grafia que viabilizem a compreenséo e
visualizagdo por parte do consumidor participante da promogéo comercial;

Além dos termos acima, a promogdo comercial devera obedecer as condi¢Bes previstas na Lei n° 5.768, de 1971, no Decreto n° 70.951, de
1972, Portaria SEAE n° 7.638, de 2022, Portaria MF n°® 67, de 2017, Portaria SECAP n° 20.749 de 2000, e em atos que as complementarem.

Para as modalidades "Sorteio" e "Assemelhada a Sorteio" a empresa devera anexar a Lista de Participantes na aba "Apuracdes"”, contendo
nomes e numeros da sorte distribuidos, ap6s o término de cada periodo de participacdo e antes da extragao da Loteria. O arquivo devera ser
no formato .csv, .xIs ou .zip e cada arquivo podera ter até 250 MB.

A infringéncia as clausulas do Termo de Responsabilidade e do Regulamento constituem descumprimento do plano de operagéo e ensejam as
penalidade previstas no artigo 13 da Lei n°. 5.768, de 1971.

SCPC

Assinatura Documento assinado eletronicamente por OMAR CARLOS FURTADO, Chefe de Diviséo, em 10/02/2023 as 17:29,

E'E"O"'CW conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 60, § 10, do Decreto no 8.539, de 8 de outubro de 2015.
a8 &

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site: https://scpc.seae.fazenda.gov.br/scpc
/consulta_codigo_autenticacao.jsf, informando o cédigo verificador SSU.XYT.REW
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